
FACULTATEA DE 5TilNTE ALE rOMUNtCARtl

DECIZIA Nr.1 din data de 28.01.2019

In baza Procesului-verbal de Sedintd a (onsiliului Facultitii de Stiinte ale (omunicirii din data de 28.01.2019,

Ionsiliul Facultitii

AIt. 1. Aprobarea Raportului de evaluare interna a Calitd.tii pentru anul 2018 sub forma din anexa.
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UNIVERSITATEA POLITEHNICA TIMI$OARA

FACULTATEA DE $TIINTE ALE CoMUNIcAnTI

RApoRT DE EVALUARE INTERNA a car,rrApr
pentru anul 2018

in anul 2018, activitatea Comisiei de Evaluare 9i Asigurare a Calitdlii (CEAC) din cadrul

FacultdJii de $tiin{e ale Comunic[rii (FSC) s-a desfbgurat in conformitate cu strategiile gi procedurile

pentru asigurarea calitalii in vigoare in Universitatea Politehnica Timigoara (UPT). Conform

reglementdrilor UPT, membrilor CEAC le revine responsabilitatea de a sprijini conducerea facultdlii

atdt pe segmentul proces de inv[lamdnt, cdt;i pe segmentul evaluare. Au fost vizate acfiuni specifice

privind: (l) asigurarea calitdlii programelor de studii, (2) relalia FSC cu studenlii gi cu oganizaliile

studenlesti gi (3) cooperarea cu Direcfia Generald de Asigurare a calitefli @GAC).

1. Asigurarea calitlfii programelor de studii

1.1. Planificarea orarelor de consultafii pentru studenfi

Pentru a veni in sprijinul studenfilor, la inceputul sem. al2-lea al anului universitar 2017-

2018, respectiv sem. 1 al anului universitar 2018-2019, a fost elaborat un orar al consultatiilor

pentru fiecare disciplind cuprinsi in planul de invdfdm6nt al specializdrilor facultdlii, at6t pe

parcursul semestrului, cdt gi in timpul sesiunilor de examene. Membrii CEAC au colectat qi

prelucrat informafiile primite de la cadrele didactice, variantele finale de orar fiind transmise

conducerii Facultdlii de $tiinle ale Comunicdrii. Orarul consultaliilor a fost postat pe site-ul

facultelii, in secliunea,,Orare".

1.2. Evaluarea presta{iei cadrelor didactice ;i a calitlfii disciplinelor predate in cadrul

specializlrilor facultlfii

in anul 2018, membrii CEAC au supus evalu[rii toate disciplinele cuprinse inplanul de

invildmdnt al specializdrilor facultntii la nivel de licenld (Comunicare ;i Relalii publice, Traducere

;i interpretare). Membrii CEAC au elaborat, cu ajutorul secretariatului FSC, lista disciplinelor
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supuse evaluirii, gi au organizat,cu ajutorul decanilorde an qi tutorilor, sesiunile de evaluare. Au

fost organizate doud sesiuni de evaluare, dupd cum urmeaz6:

- in perioada 14-28 mai 2018 au fost supuse evaluirii disciplinele aferente semestrului 1

din anul universitar 2017-2018,

- in perioada 2l-29 noiembrie 2018 au fost supuse evaludrii disciplinele aferente

semestrului al2-lea din anul universitar 2017-2018.

Evaluarea disciplinelor s-a realizat online, in cadrul programului de evaluare online a

disciplinelor predate in UPT la ciclul licenfd, in vederea imbun[t5lirii calitdlii procesului didactic

in UPT. Acest program presupune completarea online de cdtre studenli, prin intermediul unei

platforme electronice, a unei versiuni simplificate a chestionarului tradilional (pe suport de hdrtie)

de evaluare a procesului didactic ,,Percep{ii ;i opinii studen{egti asupra activitdfilor gi prestafiei

didactice", permifAnd astfel interpretarea facila a rezultatelor evaludrilor.

Rezultatele evaludrii au fost centralizate sub forma unor figiere de rispuns (rapoarte

sintetice gi reprezentare grafrcd, pentru fiecare disciplind/cadru didactic) gi transmise conducerii

FSC gi DCLS, care le-a analizatgi transmis ulterior individual titularilor de discipline gi de activitAfl

practice. Anahza rezultatelor a relevat o evaluare generalS pozitivd a procesului didactic la nivel

de licenfd ?n cadrul specializdrilor FSC. in urma analizei, s-au constatat urmdtoarele: relevanfa gi

importanfa disciplinelor predate in formarea studen{ilor, respectiv profesionalismul, competenta,

gi finuta morald a cadrelor didactice evaluate.

1.3. Evaluarea nivelului de satisfac(ie a studenfilor in raport cu dezvoltarea

profesionali qi personali asigurati de institufie

Acfiunea de evaluare a nivelului de satisfacfie a studen{ilor FSC s-a desfEgurat la sfArgitul

anului universitar 2017-2018 gi a vizat atdt studenfii anului III ai specializdrilor Comunicare si
relalii publice (CRP) qi Traducere si interpretare (TI), cAt gi masteranzii anului II ai specializdrli

Comunicare, relalii publice Si media digitald (CRPMD).

in urma analizei chestionarelor completate de cdtre studenfii din anii terminali - ciclul

licen!6 (CRP gi TI), se constatd cd peste 85% dintre repondenfi au rdspuns favorabil la toate cele

trei aspecte vizate de chestionar: agteptdri in domeniul didactic Ai profesional (de ex.:

profesionalismul gi competenta cadrelor didactice, calitatea, cantitatea gi utilitatea informaliilor

ptezentate la curs, ponderea acestora in raport cu orele cu caracter aplicativ, accesul la surse de

informare ;i documentare); agteptlri fal6 de relalia cu personalul didactic gi administrativ (de ex.:



relafia studenfilor cu cadrele didactice ;i cu personalul tehnico-administrativ, modul de evaluare a

cunogtinfelor dobdndite), gi agteptiri in privinla vielii sociale gi petrecerii timpului liber (de ex.:

raportul dintre activitdlile gcolare gi timpul liber, condiliile de cazare din cdmin, selec{ia studentilor

pentru accesul in taberele studenlegti).

De asemenea, analiza chestionarelor distribuite studenfilor masteranzi din anul II a relevat

o evaluare generald pozitivd, a programului de master CRPMD, aproximativ 80% dintre repondenfi

apreciind favorabil diverse aspecte privitoare la desfrgurarea acestui program de studiu si

menfiondnd cd acesta corespunde in mare mdsurd agteptdrilor lor.

Organizarca ac(iunilor de evaluare s-a desfdgurat in baza ,,Preciz[rilor referitoare la

acliunile de evaluare din cadrul programului de acliuni de evaluare a procesului didactic in UPT".

Chestionarele completate de studenfi gi copiile rapoartelor de constatare sunt arhivate, indosariate

gi pistrate la sediul FSC.

1.4. Evaluarea resurselor didactice proprii existente

in anul 20l8,la fel ca in anii precedenfi, membrii CEAC din cadrul Facultdlii de gtiinle ale

Comunicdrii au constat o crestere a numdrului resurselor didactice proprii, atAt pe suport tradi{ional

cdt gi electronic, pentru disciplinele predate in cadrul specializdrilor facultdtii. Atat in cazul noului

program de master, Comunicare in afacer, (CA), lansat in anul universitar 2018-2019, cdt gi in

cazul programului de licenfd CRP, unde, in urma acreditdrii, au fost introduse discipline noi, au

fost elaborate o serie de resurse de invS{are pentru studenfi.

1.5. Asigurarea transparenfei informafiilor publice referitoare la oferta educationald

a facultifii

in vederea asigur6rii transparenfei informaliilor publice referitoare la oferta educalionald a

facultSlii, comisia de calitate a urmdrit actualizareapermanentd a secfiunii ,,Programe de studii" de

pe site-ul facultSlii (at6t in limba romAnd c6t gi in limba englezd) care cuprinde informalii privind

fiecare specializare in parte (de ex.: descrierea programului; misiunea qi obiectivele acestuia;

competenle specifice; reglementdri UPT aplicabile programelor de studii; plan de invdfdmdnt,

figele disciplinelor). in sprijinul procesului de intemalionalizare a UPT, au fost postate pe site-ul

facultdlii planurile de invifimAnt gi competenJele specifice fiec[rei specializ[ri in limba englezd,

atdt pentru programele de studii de la ciclul licen!6 (TI, CRP gi CRP-ID) cdt gi pentru programele

de master (CRPMD Si CA).



2. Rela{ia cu studenfii gi cu organiza(iile studenfegti

in ceea ce prive;te relalia FSC cu studenfii, membrii CEAC apreciazl, in mod special

deschiderea gi transparenla conducerii FSC gi a cadrelor didactice care predau in cadrul FSC fafd

de studenli. Interacliunea cadrelor didactice cu studenlii are loc prin intermediul prezentdrilor,

prelegerilor, atelierelor de lucru, intAlnirilor cu scop informativ, e-mailurilor, grupurilor de discufii,

paginii de Facebook gi site-ului facult5lii.

Ca in fiecare an, pe l6ng5 intervalele orare dedicate audienlelor/consultaliilor gi intAlnirilor

periodice ale studenlilor cu tutorii gi decanii de an, gi in 2018 au fost organizate o serie de

evenimente menite sd vind in sprijinul studenfilor (de ex. De vorbd cu Decanul FSC - ed. a IV-a,

sesiuni de informare gi consiliere cu privire la oportunitdfile de practicd, schimburi culturale

otganizate in parteneriat cu centrele culturale francez gi german). Membrii CEAC au remarcat

indeosebi preocuparea crescutd a cadrelor didactice pentru dezvoltareaprofesional5 a studenlilor,

concretizatd gi in anul 2018 printr-un numdr impresionant de prelegeri tematice;i de seminare

gtiinfifice, ateliere de lucru gi cercuri studenlegti, cu participarea a numerogi membri ai mediului

economic de profil. De asemenea, cadrele didactice au coordonat sau/gi insolit studenfii lavizite
de studiu in companii gi la o serie de evenimente institujionale (de ex. Zilele carierei).

Implicarea cadrelor didactice fald de studenlii 9i absolventii FSC gi buna cooperare dintre

acegtia s-a concretizatin anul 2018 gi prin doud aparilii editoriale, la lansarea cdrora au participat

toli cei implicali, al[turi de numerosi alli invitali. Este vorba, pe de-o parte, de volumul al3-leaal

revistei studenfegti MASTERCOM, avitnd ca scop diseminarea cercetdrii gtiinlifice a masteranzilor

din cadrul programului de studii CRPMD, iar pe de altd parte, de volumul Absolvenfi, profesioni;ti.

Slalom printre experienle - o coleclie de interviuri menite sd evidenlieze traseul profesional al

absolvenlilor specializdrilor FSC de-a lungul celor 25 de ani de existenfd a facultdtii.

Pentru a veni ?n sprijinul procesului de interna{i onalizare a programelor de studii, membrii

CEAC ai FSC au fost implicafi in procesul de selectare a unor discipline din planul de invdldmdnt

al noului program de master Comunicqre in afaceri, care pot fi predate gi in limba englezd,in cazul

in care existd studenfi incoming doritori sd le parcurgd.

De asemenea, Facultatea de $tiinle ale Comunicdrii gi-a continuat colaborarea strdnsd cu

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) din UPT, prin responsabilul cu activitdli de



informare gi consiliere a studenJilor din partea facultafii, gi cu Asocialia Studenfeasci de la FSC,

infiinlatd in anul 2017, prin intermediul decanului gi prodecanului facultdlii.

Menlionim cd gi in acest an, studenlii FSC au continuat si sprijine atdt facultatea qi institulia

cdt gi mediul social prin diverse activitdti de voluntariat (de ex. promovarea specializdrilor facult[tii

qi universitdlii in cadrul Caravanei IIPT, organizareaZilelor Carierei, organizarea qi promovarea

unei campanii de donat sdnge de amploare).

Toate aceste evenimente gi activitdli, dar gi orice alte informafii relevante pentru studenfi

(de ex. informalii privitoare laorare,taxe de studiu, burse, cazarein cdmine, oportunit5li de practicd

gi angajare etc.), sunt diseminate cu promptitudine in principal prin intermediul site-ului gi paginii

de Facebook a facultdlii, gi pe email, prin intermediul studenlilor gefi de anlgrupd. De asemenea,

ele sunt promovate ulterior pe pagina de Facebook a CCOC gi a Ligii FSC, gi chiar pe paginile

studenlilor gi ale cadrelor didactice ale facultdtii.

3. Cooperarea cu Direcfia GeneralS de Asigurare a Calitifii (DGAC)

Membrii Comisiei de Evaluare gi Asigurare a CalitdJii din cadrul FSC au participat la

intrunirile de informare gi instruire organizate de DGAC in anul 2018 gi au rdspuns prompt tuturor

solicitdrilor.

Intocmit la 17.12.2018

iel DEJICA-CARTIS


